Sollten Sie mit einem unserer Produkte nicht zufrieden sein, kdnnen Sie es innerhalb eines Jahres (365 Tage), ab Versanddatum,
zurlicksenden. Wir tauschen Ihnen das Produkt gerne gegen ein neues aus, geben lhnen einen Geschenkgutschein in Hohe des
Produktpreises oder tiberweisen lhnen das Geld zurlick auf Ihr Konto. Falls Sie ein anderes Produkt wiinschen, brauchen Sie fiir den
Neuversand kein zweites Mal bezahlen. Die Versandkosten der ersten Bestellung kénnen nicht zurlickerstattet werden, auer wenn wir Ihnen
ein falsches Produkt geschickt haben.

Wenn der gewlinschte Umtauschartikel den gleichen Preis wie das Original hat, dann entstehen Ihnen keine weiteren Kosten. Andernfalls
muss die Differenz von der jeweiligen Partei beglichen werden.

Bitte beachten Sie, dass wir keine Produkte zurticknehmen, die getragen oder beschmutzt wurden. Weiterhin dirfen das Etikett und der
Hygieneaufkleber nicht entfernt worden sein.

Die Ricksendekosten (an Watersun) muss der Kunde tragen.

Fir Rickerstattungen erheben wir keine Geblhren. Verwendete Gutscheine werden anteilig zurlickerstattet bzw. wird der gutgeschriebene
Betrag anteilig von der Riickerstattung abgezogen. Die Details hangen von dem verwendeten Gutschein ab.

Es kann bis zu zwei Tage dauern bis |hre Riicksendung bearbeitet wurde. Sie werden von uns per E-Mail Uber den aktuellen Status informiert,
z.B. wenn wir lhren Artikel erhalten haben oder wenn das Geld liberwiesen wurde.

Sobald wir lhr Paket erhalten, wird es umgehend bearbeitet. Rlickerstattungen werden sofort getatigt. Auch der Umtausch von Produkten
geschieht zeitnah. Wahrend des Vorgangs werden Sie von uns per E-Mail benachrichtigt.

Sollte der von Ihnen gewiinschte Umtauschartikel nicht vorratig sein, werden wir Sie per E-Mail kontaktieren. Sie kdnnen entscheiden, ob Sie
warten bis der Artikel vorratig ist, ob Sie lhr Geld zuriickiiberwiesen haben mochten oder ob Sie stattdessen lieber einen Geschenkgutschein
wiinschen. Geschenkgutscheine verlieren nicht ihre Giiltigkeit. Geschenkgutscheine werden entsprechend wieder aufgeladen.

Fillen Sie das Ricksendeformular auf dem Lieferschein aus und notieren Sie dort:
« warum Sie das Produkt zurtick senden (Sie kénnen die Numerierung nutzen) »
» und ob Sie einen Umtausch oder eine Rickerstattung wiinschen (Sie kdnnen die Numerierung nutzen). »

Es steht Ihnen frei, welche Versandart Sie wahlen. Wir empfehlen jedoch einen Versand mit Sendungsverfolgung, da wir nicht
fur verloren gegangene Ware aufkommen. Bitte verwenden Sie den mitgelieferten Adressaufkleber. Die Portogebihren werden
von lhnen Gbernommen. Wir kénnen keine Pakete per Nachnahme akzeptieren.

Fur weitere Fragen, kénnen Sie uns gern eine E-Mail an schreiben oder

uns anrufen (+49 (0) 30 2241 1533).

BEISPIEL — Ricksendeinformationen (rot). Falls Sie Artikel umtauschen, fiillen Sie die jeweilige Zeile vollstandig aus. Geben Sie bitte Ihre Kreditkartendetails an (oder
rufen Sie uns an), falls der Umtauschartikel teurer sein sollte.

der Bestellung »# Datum 01.01.2010 Kundennr.: » [ INHER RN A e
Aktuelle Artikel Umtauschartikel
Artikelnummer Beschreibung Anz. Farbe GroBRe Grund Aktion Farbe GroRe Artikelnr. Beschr.
ADLS8001-10 Tankini 1 Lagoon - 164 S /10 11 1 Lagoon-164 L /14 ADLS8001-11 Tankini

** Geben Sie bitte lhre Kreditkartendetails an, falls Sie ein teureres Produkt als Ersatz wiinschen.

Kreditkarten

» Griinde » Aktionen

1. Bevorzuge anderes Produkt 6. Farbe nicht wie dargestellt | 11. Grolde — zu klein 1. Ersatzartikel schicken
2. Mehr bestellt, um GroRe zu priifen | 7. Stoff nicht wie dargestellt |12. GrofRe — zu groB 2. Geschenkgutschein
3. Falsches Produkt geliefert 8. Qualitat - Stoff 13. GrofRe — an der Brust 3. Ruckerstattung

4. Falsches Produkt bestellt 9. Qualitat - Verarbeitung 14. Sonstige: 4. Sonstige:

5. Zu spat angekommen 10. Qualitat - Fehlerhaft




